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Миссия
Международная ассоциация социального обеспечения 
(МАСО) — ведущая международная организация учреждений 
социального обеспечения и государственных ведомств, целью 
которой является улучшение социальных и экономических 
условий населения в соответствии с принципами 
социальной справедливости.

МАСО стремится обеспечить высокие стандарты в социальном 
обеспечении, предлагая профессиональные руководства и 
рекомендации по наращиванию потенциала и инновационные 
решения, предоставляя знания и данные, организуя 
региональные и глобальные мероприятия на высоком уровне 
и поддерживая контакты с международными партнёрами.

Основанная в 1927 г. под эгидой Международной организации 
труда (МОТ) МАСО призвана оказывать членским организациям 
содействие в развитии динамичных систем и политики 
социального обеспечения во всём мире.
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338 
членских организаций

15 
технических комитетов и 

рабочих групп

163 
страны

14 
профилактических секций

19 
региональных структур
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Послание Президента 

Уважаемые члены, партнёры и друзья Международной 
ассоциации социального обеспечения. В роли 
президента МАСО для меня большая честь 
познакомить Вас с нашим глобальным сообществом. 

Члены МАСО являются частью разнообразной и динамичной 
сети лидеров и профессионалов, стремящихся обеспечить 
высокие стандарты администрирования систем социального 
обеспечения по всему миру. Мы объединяем более 
330 организаций социального обеспечения из более чем 
160 стран, работающих над достижением общей цели - 
совершенствованием систем социальной защиты ради 
всеобщего блага.

В МАСО мы верим в силу сотрудничества и обмена знаниями. 
Благодаря нашим конференциям, семинарам, практическим 
занятиям, тренингам и другим мероприятиям у Вас есть 
множество возможностей для общения с коллегами, 
обмена идеями и обучения на основе передовых практик 
и инноваций в этой области.

Мы предлагаем Вам кладезь разнообразных ресурсов, в том 
числе передовых исследований, практических руководств 
и инновационных инструментов, предназначенных для 
поддержки Вашей работы и ориентирования в нюансах 
администрирования систем социального обеспечения.

МАСО работает с правительствами, международными и 
региональными организациями в целях предоставления 
всеобщего социального обеспечения. Наша уникальная 
роль заключается в продвижении институционального 
подхода - демонстрации ключевой важности организаций 
социального обеспечения в предоставлении социальной 
защиты. 

Наши члены пользуются доступом к обширной 
международной сети профессионалов и экспертов. 
Я призываю Вас принять активное участие в наших 
мероприятиях, внести вклад в наши дискуссии и в полной мере 
воспользоваться предоставленными Вам возможностями.

Вместе мы можем оказать значительное влияние на жизнь 
миллиардов людей во всём мире. Ваш профессиональный 
опыт и преданность делу неоценимы для нашей миссии, 
и я уверен, что Ваш вклад поможет нам добиться ещё 
больших успехов.

Еще раз, добро пожаловать в МАСО - глобальную семью 
для организаций социального обеспечения, лидеров 
и профессионалов. Вместе мы сумеем построить 
лучшее будущее.

С благодарностью.

Д-р Мохаммед Азман

Президент МАСО
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МАСО в мире
Генеральный секретариат Международной ассоциации 
социального обеспечения (МАСО) расположен в 
Международном бюро труда в Женеве, Швейцария. 
МАСО работает при поддержке сети из 19 координационных 
бюро и бюро по связям по всему миру.

Каждое из этих бюро размещается на территории 
членской организации и поддерживает МАСО в работе 
с другими членами внутри региона или языкового 
сообщества, а также в реализации приоритетов и ведении 
деятельности Ассоциации.

Дополнительная информация

Статистика на 31 декабря 2024 г.

Северная, Центральная и Южная Америка

Офис по связям для Андских стран 
Месторасположение: Управление 
стандартов пенсионного обеспечения – 
Лима, Перу

Координационное бюро для 
англоязычных стран Карибского бассейна

Месторасположение: Национальная 
страховая служба Сент-Винсента и 
Гренадин – Кингстаун, Сент-Винсент 
и Гренадины

Офис по связям для Северной и 
Центральной Америки 
Месторасположение: Институт 

социального обеспечения и социального 
обслуживания государственных служащих 
– Мехико, Мексика

Офис по связям для стран Южного 
конуса Америки 
Месторасположение: Национальное 
управление социального обеспечения – 
Буэнос-Айрес, Аргентина

Координационное бюро для 
португалоязычных стран 
Месторасположение: Национальный 
институт социального обеспечения – 
Бразилиа, Бразилия

104

68 108

58

Африка

Офис по связям для Центральной Африки 
Месторасположение: Национальный фонд 
социального обеспечения – Киншаса, 
Демократическая Республика Конго

Офис по связям для Восточной Африки 
Месторасположение: Национальный 
фонд социального страхования – 
Кампала, Уганда

Офис по связям для Северной Африки 
Месторасположение: Национальный 
фонд социального страхования – 
Тунис, Тунис

Офис по связям для стран юга Африки 
Месторасположение: Национальный 
провидентный фонд Эсватини – 
Манзини, Эсватини

Бюро по связям для Западной Африки
Месторасположение: Фонд социального 
обеспечения и национального 
страхования – Аккра, Гана

Азиатско-Тихоокеанский регион

Офис по связям для 
арабских государств 
Месторасположение: 
Государственное 
учреждение социального 
обеспечения – Эль-
Кувейт, Кувейт

Офис по связям для 
Восточной Азии 
Месторасположение: 
Национальная служба 
медицинского страхования 
– Сеул, Республика Корея

Офис связям для 
Южной Азии 
Месторасположение: 
Государственная 
корпорация страхования 
работников – Нью-
Дели, Индия

Офис по связям для Юго-
Восточной Азии 
Месторасположение: 
Организация социального 
обеспечения – Куала-
Лумпур, Малайзия

Координационное бюро 
для членских организаций 
из Китая 
Месторасположение: 
Управление социального 
страхования при 
Министерстве людских 
ресурсов и социального 
обеспечения – 
Пекин, Китай

Координационное бюро 
для островных государств 
Тихого океана 
Месторасположение: 
Национальный 
провидентный фонд 
Фиджи – Сува, Фиджи

Европа

Европейская сеть МАСО 
Месторасположение: Управление 
социального страхования – 
Варшава, Польша

Офис по связям для Евразии 
Месторасположение: Фонд 
пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации 
– Москва, Российская Федерация

Координационное бюро для 
франкоязычных стран 
Месторасположение: 
Координационный комитет 
французских членских организаций 
МАСО – Париж, Франция

Генеральный секретариат МАСО
Женева, Швейцария

338 членских 
организации 

В 

163 страны
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МАСО на глобальной сцене

Глобальный авторитет

Международная ассоциация социального обеспечения 
(МАСО) представляет голос организаций социального 
обеспечения на глобальной сцене, тесно сотрудничая с 
Международной организацией труда (МОТ) и кооперируясь 
с международными и региональными организациями. 
МАСО привносит институциональный подход в 
международные дискуссии о том, как расширить, улучшить 
и гарантировать социальное обеспечение гражданам во 
всём мире.

Долговременное 
партнёрство с МОТ

МАСО была учреждена под эгидой МОТ в 1927 г., и с тех 
пор обе организации являются близкими партнёрами. 
Совместно МАСО и МОТ организуют мероприятия, 
проводят исследования, публикуют данные и осуществляют 
выпуск публикаций, предоставляют услуги и содействуют 
развитию социального обеспечения на международных и 
региональных форумах.

Международные 
платформы

Группа двадцати (G20): МАСО поддерживает Рабочую 
группу G20 по занятости, а также деятельность министров 
занятости и труда G20. Совместно с МОТ МАСО ведёт 
работу Портала социальной политики G20, на котором 
размещены ключевые документы и ресурсы в главных 
областях социальной политики G20.

БРИКС: Страны БРИКС налаживают всё более тесные связи в 
области социального обеспечения. МАСО и МОТ совместно 
ведут работу виртуального бюро по связям в области 
социального обеспечения и вносят свой вклад в деятельность 
Рабочей группы по занятости БРИКС и содействуют встречам 
министров труда и занятости.

Глобальная коалиция за социальную справедливость: 
МАСО является партнёром в Глобальной коалиции 
за социальную справедливость МОТ – инициативе, 

содействующей постоянному, устойчивому и инклюзивному 
развитию, в том числе посредством всеобщей 
социальной защиты.

USP2030: Глобальное партнёрство по всеобщей социальной 
защите 2030 (Universal Social Protection 2030 Global Alliance 
– USP2030) стремится обеспечить для всех минимальный 
уровень социальной защиты к началу следующего 
десятилетия, а МАСО вносит свой вклад, отражая точку зрения 
административных органов социального обеспечения.

SPIAC-B: Совет по межведомственному взаимодействию в 
области социальной защиты (Social Protection Inter-agency 
Cooperation Board – SPIAC-B) является координационным 
органом для учреждений в рамках Организации 
Объединённых Наций, других международных организаций 
и двусторонних партнёров. МАСО представляет в этом совете 
голос организаций социального обеспечения.

Генеральный секретарь МАСО Марсело Аби-Рамиа 
Каэтано выступает на Международной конференции 
труда в Женеве, Швейцария, 5 июня 2024 г.
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Международные 
организации

МСЭ: Международный союз электросвязи (МСЭ) и 
МАСО сотрудничают по вопросам, касающимся роли 
информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) 
в сфере социального обеспечения.

UNU-EGOV: МАСО тесно сотрудничает с Оперативной группой 
Университета Организации Объединённых Наций по политике 
в области электронного управления (UNU-EGOV), особенно в 
вопросах накопления и распространения знаний о различных 
аспектах цифровизации социального обеспечения.

ВОЗ: Всемирная организация здравоохранения является 
близким партнёром МАСО и вносит свой вклад в 
деятельность Ассоциации, связанную со здравоохранением, 
долговременным уходом и реабилитацией – темами, 
которые приоритетны для Ассоциации. МАСО является 
активным членом Всемирного реабилитационного альянса 
ВОЗ (World Rehabilitation Alliance - WRA).

ОЭСР: МАСО тесно взаимодействует с Организацией 
экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) в рамках 
содействия G20 и участвует в рабочих группах по социальной 
политике и здравоохранению. ОЭСР и МАСО также регулярно 
участвуют в мероприятиях друг друга.

МАА: Международная актуарная ассоциация (МАА) и 
МАСО сотрудничают в области исследований, публикаций и 
проведении мероприятий, ключевую роль в которых играет 
Технический комитет МАСО по статистическим, актуарным 
и финансовым исследованиям.

Региональные организации

Африка: Африканский союз уделяет пристальное внимание 
сотрудничеству в области социального обеспечения, и МАСО 
тесно взаимодействует с Комиссией Африканского союза 
(AUC) и Форумом по координации и сотрудничеству 
африканских учреждений социального обеспечения (African 
Social Security Institutions Coordination and Cooperation 
Forum – ASSCCF).

 Северная, Центральная и Южная Америка: МАСО 
сотрудничает с Межамериканской конференцией по 
вопросам социального обеспечения (Inter-American 
Social Security Conference –CISS), Иберо-американской 
организацией социального обеспечения (Ibero-American 
Social Security Organization – OISS), Экономической комиссией 
Организации Объединённых Наций для Латинской Америки 
и Карибского бассейна (Unites Nations Economic Commission 
for Latin America and the Caribbean – ECLAC) и Карибским 
сообществом (CARICOM), а также с Межамериканским 
банком развития (Inter-American Development Bank – IDB).

Азиатско-Тихоокеанский регион: МАСО поддерживает 
тесные контакты с Экономической и социальной комиссией 
Организации Объединённых Наций для Азиатско-
Тихоокеанского региона (ESCAP) и Азиатским банком 
развития (Asian Development Bank – ADB), а также заключила 
соглашение о сотрудничестве с Ассоциацией социального 
обеспечения ASEAN (ASEAN Social Security Association – ASSA).

Европа: МАСО поддерживает тесные партнёрские связи 
с Европейской комиссией и Взаимной информационной 
системой Европейского Союза по социальной защите (Mutual 
Information System on Social Protection – MISSOC), в том числе 
посредством обсуждения политики, участия в мероприятиях 
и встречах, а также обмена данными и знаниями.

Языковые сообщества: МАСО взаимодействует с 
Международной организацией франкоязычных стран 
(Organisation internationale de la francophonie) и Сообществом 
португалоязычных стран (CPLP) через координационные 
бюро МАСО для членских организаций внутри этих 
языковых сообществ.
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Продукты и услуги МАСО

Знания

•	 Практика – МАСО предлагает Руководства, охватывающие 
различные темы, цель которых – обеспечение высоких 
стандартов в социальном обеспечении.

•	 Аналитика – МАСО выпускает высококачественные 
публикации и статьи, основанные на уникальных знаниях 
и данных об администрировании систем социального 
обеспечения. МАСО публикует «Международное 
обозрение социального обеспечения», всемирно 
признанный исследовательский журнал. 

•	 Базы данных – МАСО предлагает доступ к профилям 
социального обеспечения более чем 190 стран и 
территорий, а также к передовым практикам со всего 
мира. Базы данных о международных соглашениях в 
сфере социального обеспечения и административных 
данных находятся в разработке.

Сообщества

•	 Технические – организации-члены МАСО могут 
принимать участие в работе 15 технических комитетов 
и рабочих групп, охватывающих основные отрасли и 
междисциплинарные вопросы социального обеспечения.

•	 Региональные – на региональном уровне МАСО проводит 
мероприятия, встречи и призовые конкурсы, а обширная 
сеть региональных и языковых бюро соединяет МАСО 
с членскими организациями по всему миру.

•	 Международные  – члены МАСО входят в 
уникальное глобальное сообщество руководителей и 
профессионалов в области социального обеспечения, 
предоставляющее доступ к международным 
мероприятиям и неформальному общению в целях 
налаживания связей.

Образовательные программы

•	 Дипломные учебные курсы – дипломные учебные курсы 
предоставляют членским организациям и их сотрудникам 
возможности по наращиванию потенциала через знания 
о практическом применении Руководств МАСО.

•	 Виртуальные краткосрочные курсы – данные курсы 
основаны на Руководствах МАСО, однако предполагают 
более широкий и гибкий подход. Тематика определяется 
в тесном сотрудничестве с членскими организациями 
в регионе.

•	 Магистратура – степень исполнительного магистра 
в сферах управления государственными услугами 
и международного социального обеспечения 
направлена   на создание высококлассного лидерского, 
управленческого и технического потенциала в 
организациях социального обеспечения.

•	 Практические занятия – На практических занятиях МАСО 
членские организации собираются для обсуждения 
общих проблем и совместной разработки стратегий и 
решений на основе Руководств МАСО.

Пропаганда социального 
обеспечения

•	 Международные и региональные платформы – 
МАСО пропагандирует социальное обеспечение 
посредством своей работы в рамках Организации 
Объединённых Наций, а также совместно с глобальными 
и региональными группами, такими как G20, БРИКС, 
Европейский союз и Африканский союз.

•	 Международные организации  –  МАСО 
сотрудничает с международными организациями 
и специализированными учреждениями ООН, 
в частности с МОТ, в целях укрепления социального 
обеспечения и ведущей роли органов управления 
социальным обеспечением.

•	 Награды – награда МАСО за передовую практику 
вручается за успешную реализацию решений в области 
социального обеспечения членской организации и 
проводится в Африке, странах Северной, Центральной 
и Южной Америки, Азиатско-Тихоокеанском регионе, 
а также в Европе. Награда МАСО за выдающиеся 
достижения в области социального обеспечения 
присуждается стране.

•	 Инновации – МАСО содействует продвижению 
инноваций в области социального обеспечения через 
Центр совместных инноваций и «Зоны инноваций» на 
отдельных международных мероприятиях, а также 
отмечает инновации, вручая Знак особого отличия 
за инновации.
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Взаимодействуйте с МАСО
Если Вы являетесь сотрудником членской организации 
МАСО, Вам полагается персональный аккаунт My ISSA 
с эксклюзивным доступом ко всем знаниям, ресурсам, 
событиям и мероприятиям Ассоциации.

•	 Если у Вас есть аккаунт My ISSA: Войдите в My ISSA:

•	 Если у Вас нет такого счета, зарегистрируйтесь здесь: 
Запросить счет My ISSA

Среди преимуществ регистрации счета My ISSA:

Мероприятия Новостные рассылки

Получайте приглашения на входящие в область Ваших 
интересов мероприятия в Вашем регионе, а также 
получайте доступ к презентациям и записям с прошлых 
мероприятий на веб-сайте МАСО.

Получайте ежемесячные новостные рассылки со сводкой 
новостей, объявлений и предстоящих мероприятий.

Вебинары Публикации

Регистрируйтесь на вебинары МАСО или получайте доступ к 
видеозаписям и презентациям со всех прошлых вебинаров 
на веб-сайте МАСО.

Получайте эксклюзивный доступ ко всем публикациям 
и докладам МАСО, в том числе бесплатный доступ к 
«Международному обозрению социального обеспечения».

Руководства Передовые практики

Воспользуйтесь уникальными Руководствами МАСО – 
единственными международными стандартами в сфере 
администрации социального обеспечения.

Обратитесь к обширной глобальной базе данных 
передовых практик по самой широкой тематике.

Программа дипломной подготовки Панель событий My ISSA

Запишитесь на один из учебных дипломных курсов МАСО 
(курс платный), чтобы получить уникальный учебный опыт.

My ISSA предоставляет доступ к персональной панели 
событий, включающей в себя Ваши мероприятия, закладки, 
настройки и многое другое.

Международному обозрению социального обеспечения

Получите бесплатный доступ к «Международному обозрению социального обеспечения», главному международному 
ежеквартальному изданию в сфере социального обеспечения.

Примите участие в деятельности наших технических комитетов и региональных структур.

•	 Технические комитеты

•	 Региональные структуры

По любым вопросам и для дальнейшего участия в совместной деятельности с МАСО, пожалуйста, свяжитесь с нами.
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МАСО: структура и управление

Генеральная ассамблея

Совет

Бюро Ревизионная комиссия

Генеральный секретариат

Должностные лица МАСО

Д-р 
Мохаммед Азман

Президент

Изабель Сансерни

Вице-президент

Марсело Аби-
Рамиа Каэтано

Генеральный секретарь

Жан-Марк 
Ванденберг

Казначей

Дополнительная информация
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Технические комитеты и рабочие группы Профилактические секции

Отрасли

–	 Политика в области занятости и страхования по безработице

–	 Семейные пособия

–	 Страхование от несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний

–	 Медицинское обслуживание и страхование по болезни

–	 Страхование по старости, нетрудоспособности и по случаю 
потери кормильца

–	 Специальный комитет по профилактике

Тематика

–	 Сбор и дисциплина уплаты взносов

–	 Информационно-коммуникационные технологии

–	 Инвестирование фондов социального обеспечения

–	 Общества взаимного страхования

–	 Организация, управление и инновации

–	 Анализ и исследования в сфере политики

–	 Статистические, актуарные и финансовые исследования

Рабочие группы

–	 Международные соглашения о социальном обеспечении и 
обмен данными

–	 Реабилитация

Дополнительная информация

–	 Сельское хозяйство

–	 Химическая промышленность

–	 Строительство

–	 Культура профилактики

–	 Образование и обучение

–	 Электро-, газо- и водоснабжение

–	 Услуги здравоохранения

–	 Информационные услуги

–	 Металлургическая промышленность

–	 Безопасность машин и систем

–	 Горнодобывающая промышленность

–	 Исследовательская деятельность

–	 Торговля

–	 Транспорт

Дополнительная информация
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01  Интервью с 
Генеральным 
секретарём

Генеральный секретарь Марсело Аби-Рамиа Каэтано рассуждает о роли на 
глобальной сцене Международной ассоциации социального обеспечения 
(МАСО) в развитии социального обеспечения и установления социальной 
справедливости, а также о роли организаций социального обеспечения.

Как бы Вы описали 
уникальный вклад 
МАСО в обсуждения на 
глобальном уровне?

После пяти лет работы в МАСО я понимаю, что нам суждено 
сыграть уникальную роль на международном уровне. 
Эта роль заключается вукреплении социального обеспечения 
путём акцентирования внимания на институциональном 
подходе к тому, как реализовать социальное обеспечение 
и социальную справедливость. Политика эффективна 
лишь настолько, насколько эффективна её реализация, 
и поэтому накапливаемые вместе с нашими членами 
знания и опыт неоценимы для правительств и других 
международных организаций. Реализуемость задачи по 
созданию всеобъемлющих систем социального обеспечения 
зависит от устойчивости, эффективности и надёжного 
функционирования организаций социального обеспечения. 
Именно над этим каждый день работают 338 наших членских 
организаций в 163 странах.

В чём конкретно Вы это 
наблюдаете в своём 
взаимодействии на 
международном уровне?

По сравнению со многими другими международными 
организациями, размеры МАСО скромны, но мы — 
активная и динамичная организация. Другие организации 
и международные платформы это признают и обращаются 
к нам за знаниями и консультациями. Именно поэтому нас 
приглашают принимать участие в главных дискуссионных 

Марсело Аби-Рамиа Каэтано

Генеральный секретарь
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форумах на международном уровне. В свою очередь, 
ключевые международные и региональные организации 
приходят на наши мероприятия, чтобы поделиться своими 
политическими программами, приоритетами и опытом, 
а также поучиться у членов МАСО.

Как Вы оцениваете 
уникальное и историческое 
партнёрство с МОТ по 
укреплению социального 
обеспечения?

МАСО была учреждена под эгидой МОТ в 1927 г., и мы тесно 
и эффективно сотрудничаем на благо развития социального 
обеспечения во всём мире на протяжении уже почти что 
100 лет. Ввиду глобальных изменений и трансформаций, 
это сотрудничество, вероятно, становится как никогда 
важным. Особые отношения между МАСО и МОТ строятся 
на общих целях, взаимодополняющих знаниях и совместной 
деятельности, приносящей значительную пользу клиентуре 
обеих организаций. Кроме того, мы в один голос выступаем 
за развитие и защиту социального обеспечения и социальной 
справедливости на международных форумах и в таких 
международных группах, как G20 или БРИКС.

Какие другие организации и 
платформы международного 
уровня наиболее 
важны для МАСО?

Мы тесно сотрудничаем с ключевыми глобальными и 
региональными организациями, задействованными в 
сфере социального обеспечения. Разумеется, в это число 
входит ООН и специализированные учреждения ООН, такие 
как ВОЗ или МСЭ, но также и другие организации, такие 
как ОЭСР. Мы также каждый год оказываем содействие 
организациям, следящим за показателями занятости 
в странах G20 и БРИКС. Часть наших наиболее важных 
проектов сотрудничества осуществляется с организациями 
регионального уровня в Африке, в странах Северной, 
Центральной и Южной Америки, в Азиатско-Тихоокеанском 
регионе, а также в Европе. К сожалению, всех перечислить 
невозможно, но недавние примеры нашей работы с 
Африканским Союзом, Европейским Союзом, Карибским 
сообществом и Ассоциацией социального обеспечения 
ASEAN демонстрируют масштабы и глубину нашего 
международного партнёрства.

Каким Вы видите 
предстоящий год для МАСО 
на глобальной сцене?

2025 год для МАСО будет важным, поскольку это последний 
год нашей трёхлетней программы и трёхлетнего бюджета. 
В сентябре - октябре мы соберём наших глобальных членов 
и международных партнёров на Всемирном форуме 
социального обеспечения в Малайзии, чтобы поделиться 
опытом и знаниями, полученными за это трёхлетие, 
и подготовим почву для следующих трёх лет. Перед этой 
встречей мы также соберём в феврале наших членов в Египте 
на первую Международную конференцию по управлению 
и инновациям. Вместе с нашими международными и 
региональными партнёрами, а также со всеми нашими 
членами, мы продолжим прорабатывать проблематику 
социальной защиты и социальной справедливости, чтобы 
убедиться, что никто не остался без внимания.
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02 Продвижение 
продуктов и 
услуг МАСО

Международная ассоциация социального обеспечения (МАСО) 
сконцентрировала усилия на продвижении своих продуктов и 
услуг, исходя из приоритетов, заложенных в программе и бюджете 
на трёхлетие 2023–2025 гг. Ключевыми областями развития стали 
Руководства, инновации, наращивание потенциала и новая Платформа 
актуарных услуг.

Разработка новых и пересмотр 
действующих Руководств МАСО

Руководства МАСО служат фундаментом для многих 
видов деятельности Ассоциации. Они основываются на 
организационных знаниях, опыте и наработках членов МАСО 
и используются ими же для улучшения практики и процессов 
административного управления, для стратегического 
планирования, организационной трансформации и 
определения контрольных показателей, а также для 
наращивания кадрового потенциала.

В разработке Руководств и их пересмотре, который 
происходит каждые шесть лет, активно участвуют 
технические комитеты. В течение текущего трёхлетия 
обновляются девять Руководств, а одно новое Руководство 
находится в стадии разработки. Эта работа потребовала 
большую часть нашего внимания во время проведения 
Форума технических комитетов МАСО, который состоялся 
в Женеве, Швейцария, в июне 2024 г.
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В составлении Руководств могут участвовать все члены 
МАСО. Проекты пересмотренных и новых руководств 
открыты для обсуждений. Процесс обсуждений начался в 
сентябре 2024 г. и завершится весной 2025 г. Окончательная 
доработка Руководств будет проведена техническими 

комитетами во время работы Форума технических комитетов 
в июне, прежде чем Руководства будут представлены на 
Всемирном форуме социального обеспечения в Малайзии 
в сентябре-октябре 2025 г.

Инновации в сфере социального обеспечения

В течение трёхлетия 2023–2025 гг. МАСО фокусирует 
своё внимание на поддержании инноваций различными 
способами, в том числе посредством совместных 
инновационных проектов, региональных наград за инновации 
и проведения новой международной конференции.

Центр совместных инноваций, запущенный в 2023 г., призван 
способствовать развитию сотрудничества между членскими 
организациями в вопросе повышения их инновационного 
потенциала. Особое внимание он уделяет совместной 
разработке эффективных, практичных и воспроизводимых 
подходов и инструментов административного управления 
социальным обеспечением. На основе предварительных 
заявок были разработаны и уже реализуются четыре проекта. 
Во время Форума технических комитетов в июне 2024 г. 
участники проектов собрались для проведения семинаров, 
перекрёстного обмена опытом и обсуждений.

Для признания и поощрения успешных инноваций, 
реализованных членскими организациями, МАСО также 
учредила в этом трёхлетии Знак особого отличия МАСО 
за инновации. Членские организации проявили большой 
интерес к этой новой награде в рамках конкурсов МАСО 
«Награда за передовую практику», организуемых для каждого 
из четырёх региональных форумов. С середины 2023 г. 
такие награды были вручены на региональных форумах 
для стран Северной, Центральной и Южной Америки, 
Азиатско-Тихоокеанского региона и Европы, а до этого – 
для стран Африки.

Дополнительная информация

МАСО также планирует провести свою первую 
Международную конференцию по управлению и 
инновациям, которая состоится в Каире, Египет, в феврале 
2025 г. Кроме того, Зона инноваций МАСО стала одной из 
самых востребованных на 17-й Международной конференции 
МАСО по информационно-коммуникационным технологиям 
в сфере социального обеспечения, состоявшейся в 
Индонезии в марте 2024 г.

Дополнительная информация

Совместные инновационные 
проекты
•	 Поведеченский анализ для 

расширения социального обеспечения 
неформальных работников

•	 Наращивание способностей для инноваций в 
социальном обеспечении

•	 Анализ и исследования социального обеспечения 
для проведения инновационной политики

•	 Интернет медицинских вещей

Дополнительная информация

Пересмотр Руководств
В настоящее время происходит пересмотр следующих 
Руководств МАСО:

•	 Сбор и дисциплина уплаты взносов

•	 Борьба с ошибками, уклонением от уплаты взносов 
и мошенничеством

•	 Добросовестное управление

•	 Информационно-коммуникационные технологии

•	 Инвестирование фондов социального обеспечения

•	 Профилактика производственных рисков

•	 Реинтеграция и возвращение к 
трудовой деятельности

•	 Качество обслуживания

•	 Охрана труда на рабочем месте

Новое Руководство: 
Долговременный уход
В свете того, что вопрос демографического старения 
и удовлетворения потребностей лиц всех возрастов 
находится в приоритете, разрабатывается новое 
Руководство МАСО по административным решениям 
в сфере долговременного ухода, которое будет 
представлено на Всемирном форуме социального 
обеспечения в 2025 г. Ведущую роль в этой 
работе взяла на себя Рабочая группа МАСО по 
долговременному уходу.

Дополнительная информация
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Усиленное наращивание потенциала

МАСО расширяет свои предложения по наращиванию 
потенциала для своих членов, начиная от краткосрочных 
неформальных курсов до более длительного формального 
обучения. Хотя каждый курс дает опыт личного развития, 
цель курсов заключается в том, чтобы содействовать созданию 
эффективных, динамичных и устойчивых организаций.

Дипломные учебные курсы, основанные на Руководствах 
МАСО, по-прежнему составляют сердцевину того, 
что предлагает Ассоциация. Курсы на английском, 
арабском, французском и испанском языках в течение 
периода, охватываемого данным ежегодным обозрением, 
проводились совместно со следующими партнёрами МАСО 
по обучению:

•	 Английский язык: Международный учебный центр 
Международной организации труда (ITCILO)

•	 Арабский язык: Фонд Муханна (Muhanna Foundation)

•	 Французский язык: Национальная школа социального 
обеспечения (EN3S)

•	 Испанский язык: Межамериканский центр исследований 
в сфере социального обеспечения (CIESS)

Дополнительная информация

 Практические занятия – это ещё один способ реализации 
Руководств МАСО; на этих занятиях организации собираются 
для обсуждения общих проблем и совместной разработки 

стратегий и решений. Были организованы два подобных 
практических занятия – в Анголе и на Маврикии; оба занятия 
проводились в сотрудничестве с Офисом по связям для 
стран Южной Африки. Электронное практическое занятие 
по охвату медицинским страхованием для франкоязычных 
участников началось в декабре 2024 г. и продлится до 
января 2025 г.

Новинкой этого трёхлетия станут краткосрочные 
виртуальные курсы, основанные на темах, выбранных 
в тесном диалоге с членскими организациями в каждом 
конкретном регионе. Курсы строяться на Руководствах 
МАСО, однако предполагают более широкий и гибкий 
подход. Для членов из стран Северной, Центральной 
и Южной Америки были организованы курсы по 
обеспечению непрерывности и устойчивости и управлению 
человеческими ресурсами; для членов из стран Африки – 
курс по обеспечению непрерывности и устойчивости, а для 
стран Азиатско-Тихоокеанского региона в начале 2025 г. 
планируется первый курс по расширению охвата системами 
социального обеспечения.

 Степень исполнительного магистра в сферах управления 
государственными услугами и международного социального 
обеспечения – это новая двухгодичная программа, 
проводимая с 2023 по 2025 г. Эта пилотная версия 
предлагается на французском языке.

Дополнительная информация

Платформа актуарных услуг
В декабре 2023 г. МАСО и Международная организация 
труда запустили совместную Платформу актуарных услуг. 
Платформа предлагает онлайн-доступ к актуарным 
инструментам для оценки национальных пенсий и 
систем здравоохранения.

Дополнительная информация

Публикации
За отчётный период был опубликован ряд 
высококачественных докладов по ключевым 
темам, в частности, об искусственном интеллекте 
в сфере социального обеспечения, о тенденциях в 
политике по борьбе с нехваткой профессиональных 
кадров, об актуарных соображениях относительно 
климатических рисков, о реабилитации в контексте 
COVID-19, а также о роли социального обеспечения 
в снижении уровня бедности. Кроме того, ожидаются 
доклады «Развитие и тенденции» для стран 
Северной, Центральной и Южной Америки, Азиатско-
Тихоокеанского региона и Европы.

Дополнительная информация

Аналитические статьи
За отчётный период МАСО опубликовала более 20 
статей с анализом важных событий в сфере социального 
обеспечения. Среди ключевых тем статей – расширение 
охвата, в том числе охват работников платформ и 
самозанятых, международные соглашения в сфере 
социального обеспечения, здравоохранение и 
долговременный уход, технологическая трансформация 
и электронные услуги, а также различные аспекты 
управления и администрирования.

Дополнительная информация

Вебинары
Вебинары по-прежнему остаются чрезвычайно 
востребованными среди членов МАСО. За отчётный 
период было проведено 67 вебинаров на самые 
различные темы, включая серии вебинаров по 
искусственному интеллекту, долговременному уходу, 
реабилитации, профилактике, а также по продуктам и 
услугам МАСО.

Дополнительная информация
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03 Исследование 
будущего ИКТ

Применение технологий и цифровой трансформации является основным 
приоритетом для членских организаций МАСО и затрагивает многие 
приоритетные области Ассоциации на трёхлетие 2023–2025 гг. Особое 
внимание в повестке дня уделяется преобразованиям на основе данных, 
искусственному интеллекту и кибербезопасности.

Информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) 
практически повсеместно присутствовали в деятельности 
МАСО в период, охватываемый данным ежегодным 
обозрением. Очевидным ярким событием стала 17-я 
Международная конференция МАСО по информационно-
коммуникационным технологиям в сфере социального 

обеспечения (ИКТ-2024). Также проводились технические 
семинары, вебинары, дипломные учебные курсы, 
присуждались награды за передовые практики, а также 
велась работа по пересмотру и обновлению Руководств 
МАСО по ИКТ.
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Конференция ИКТ-2024

ИКТ-2024 в цифрах

400 
участников

127 
организаций

78 
стран

Дополнительная информация

Конференция ИКТ-2024 была организована Управлением 
социального обеспечения в секторе здравоохранения (BPJS 
Kesehatan) на Бали, Индонезия, с 6 по 8 марта 2024 г. Около 
400 руководителей и экспертов в сферах социального 
обеспечения и ИКТ обсуждали трансформацию на основе 
данных как условие для развития эффективного, устойчивого 

и инклюзивного социального обеспечения. Ключевым 
выводом мероприятия стало признание значимости данных, 
аналитических технологий, искусственного интеллекта 
и кибербезопасности для администраций органов 
социального обеспечения.

Искусственный интеллект как 
радикальный фактор перемен

Искусственный интеллект (ИИ) потенциально 
рассматривается как радикальный фактор перемен в сфере 
социального обеспечения. Хотя ИИ не является чем-то 
новым для организаций социального обеспечения – ИИ 
используется в чат-ботах уже на протяжении нескольких лет 
– недавние достижения, большая доступность инструментов 
и развитие инфраструктуры создают новые возможности для 
его применения. Как следствие, МАСО приложила усилия и 
выделила ресурсы на создание и распространение новых 
знаний в этой области – например, об использовании ИИ 
в процессах принятия решений.

Значимым результатом этой работы стал доклад 
«Искусственный интеллект в организациях социального 
обеспечения», подготовленный в сотрудничестве с 
Оперативной группой Университета Организации 
Объединённых Наций по политике в области электронного 
управления (UNU-EGOV). Доклад опубликован в июне 2024 г. 
В докладе описано, как ИИ используется для наращивания 
потенциала, предоставления услуг и повышения 
административной эффективности, а также показана его 
зависимость от качества данных.

Дополнительная информация

В ноябре 2024 г. МАСО организовала технический семинар 
«Искусственный интеллект для социального обеспечения 
– мост в завтрашний день». Данное мероприятие 
было проведено в Рио, Бразилия, Информационно-
технологическим предприятием социального обеспечения 
(Dataprev – Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência 
Social) по случаю своего 50-летия и собрало около 
130 руководителей и экспертов из 40 организаций 30 стран; 
оно продлилось три дня, в течение которых происходил 
обширный обмен опытом.

Дополнительная информация

Организаторы:
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Вебинары по ИКТ
Популярные среди членов МАСО вебинары по ИКТ 
охватывают такие темы, как технологический переход, 
искусственный интеллект, автоматизированная 
обработка, управление данными, облачные вычисления 
и кибербезопасность. МАСО и UNU-EGOV совместно 
проводят серию вебинаров по ИИ.

Вебинары по ИКТ

Технические семинары по ИКТ
Совместно с региональными структурами в Африке, 
странах Северной, Центральной и Южной Америки 
и Европе МАСО организовала пять технических 
семинаров по ИКТ с середины 2023 г. по конец 2024 г., 
охватывающих вопросы цифровизации, технических 
преобразований и реформ, технологических 
инноваций в сфере предоставления услуг и 
искусственного интеллекта.

Дополнительная информация

Пересмотр Руководств МАСО
Руководство МАСО по информационно-
коммуникационным технологиям проходит процедуру 
пересмотра, в результате которой в него будут 
включены новые разделы об искусственном интеллекте 
и управлении данными. Новое руководство будет 
представлено на Всемирном форуме социального 
обеспечения в конце 2025 г.

Дополнительная информация

Технический комитет по ИКТ
Работу по пересмотру Руководства МАСО по ИКТ 
возглавляет Технический комитет по информационно-
коммуникационным технологиям, сыгравший важную 
роль на конференции ИКТ-2024 и определивший 
актуальные темы для вебинаров.

Дополнительная информация

Награды за проекты в сфере ИКТ
На Региональных форумах социального обеспечения 
в 2023 г. и 2024 г. все четыре знака особого отличия за 
инновации были вручены за проекты с ярко выраженной 
ориентированностью на ИКТ. Аналогичная ситуация 
прослеживается и с двумя из четырёх наград МАСО за 
передовую практику.

Дополнительная информация
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04Модернизация 
актуарной и 
инвестиционной 
деятельности

Во всё более изменчивом мире актуарии и специалисты по инвестициям 
играют ключевую роль в укреплении и повышении финансовой 
устойчивости систем социального обеспечения. МАСО и её члены 
проделали в этой области важную работу, в том числе организуя 
мероприятия, создавая новые знания и предлагая новые инструменты.

Финансирование систем социального обеспечения 
является главной задачей для членских организаций 
МАСО. Как следствие, работа актуариев и специалистов 
по инвестициям – это две стороны одной медали, и эти две 
сферы МАСО тесно взаимодействуют друг с другом. Стоит 
отметить, что Международная конференция МАСО для 
актуариев, статистиков и специалистов по инвестициям 
в сфере социального обеспечения является старейшей 

международной конференцией МАСО. 21-я конференция 
была проведена в декабре 2023 г. МАСО также провела 
и другие мероприятия, стала более тесно сотрудничать с 
Международной актуарной ассоциацией (МАА) и запустила 
Платформу актуарных услуг вместе с Международной 
организацией труда (МОТ). Кроме того, МАСО проводит 
пересмотр Руководства МАСО по инвестированию фондов 
социального обеспечения.
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Конференция ACT-2023

АСТ-2024 в цифрах

300 
участников

105 
организаций

84 
стран

Дополнительная информация

Около 300 участников приняли участие в 21-й Международной 
конференции для актуариев, статистиков и специалистов 
по инвестициям в сфере социального обеспечения (ACT-
2023), которая была организована Институтом социального 
обеспечения и социальных услуг для государственных 
служащих (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado – ISSSTE) в Мехико, Мексика, с 5 по 
7 декабря 2023 г.

Сосредоточив основное внимание на том, как гарантировать 
устойчивое и достойное социальное обеспечение в 
условиях растущих рисков и нестабильности, участники 
мероприятия рассмотрели влияние новых форм занятости, 

демографических сдвигов и климатических изменений. 
Мероприятие совпало с 28-й конференцией участников 
Рамочной конвенции ООН по изменению климата 
(COP 28), что подчёркивает связь между социальным 
обеспечением и изменением климата. На мероприятии 
подробно обсуждалась важность оценки рисков, выявления 
и смягчения климатических воздействий для обеспечения 
устойчивости, а также тенденции в различных классах 
активов и глобальная диверсификация. Кроме того, 
МАСО продлила своё соглашение о сотрудничестве с 
Международной актуарной ассоциацией (МАА) для 
расширения сферы взаимодействия.

Изменение климата и 
актуарные соображения

Учитывая, что изменение климата оказывает всё большее 
воздействие на наши общества, экономику и финансовые 
рынки, профессионалы в области актуарной деятельности 
также обращают своё внимание на риски, связанные с 
климатом. Совместно с МАА МАСО работает над получением 
и распространением максимального объёма знаний по 
этим вопросам.

В июне 2024 г. МАА опубликовала доклад «Актуарные 
соображения относительно влияния климатических 
рисков на социальное обеспечение», разработанный в 
сотрудничестве с  Техническим комитетом МАСО по 
статистическим, актуарным и финансовым исследованиям. 
В докладе рассматривается, как климатические риски 
искажают ключевые предположения, используемые в 
анализе социального обеспечения, что затрудняет точные 
прогнозы и принятие решений. В докладе подчёркивается 
важность количественной оценки климатических сценариев 
и приводятся практические примеры и методы для актуариев 
по интеграции предположений о климатических рисках в 
свою работу для рационального принятия решений. Вслед 
за докладом, в сентябре 2024 г., последовал совместный 
тематический вебинар.

Дополнительная информация

Организаторы:
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Технический семинар 
по инвестициям и 
финансовой устойчивости

В сентябре 2024 г. МАСО организовала технический 
семинар на тему «Инвестирование фондов социального 
обеспечения в целях создания жизнеспособных и устойчивых 
систем социальной защиты». Данное мероприятие было 
организовано в сотрудничестве с Техническим комитетом 
МАСО по инвестированию фондов социального обеспечения 
и проведено в Абиджане, Кот-д›Ивуар, Национальным 
фондом социального страхования Института социального 
страхования (IPS Caisse nationale de prévoyance Sociale – IPS 
CNPS). На мероприятии было отмечено, что инвестиции 
всё больше становятся значимым ресурсом для создания 
жизнеспособных и устойчивых систем социальной защиты.

Дополнительная информация

Вебинары по инвестированию
МАСО организовала серию вебинаров по 
инвестированию в фонды социального 
обеспечения, в которой рассматриваются долговые 
инструменты и инвестиции в инфраструктуру, 
бухгалтерская и финансовая отчётность, процессы 
управления ликвидностью и глобальная 
диверсификация портфелей.

Дополнительная информация

Вебинары по актуарным вопросам
Вебинары по актуарным аспектам охватывают 
такие темы, как климатические риски, разработка 
таблиц смертности на основе ограниченных данных, 
демографические и индивидуальные жизненные 
изменения, реформы социального обеспечения и новая 
Платформа актуарных услуг МОТ-МАСО.

Дополнительная информация

Технический комитет по актуарной 
деятельности
Технический комитет по статистическим, актуарным и 
финансовым исследованиям совместно с МАА выпустил 
доклад «Актуарные соображения относительно влияния 
климатических рисков на социальное обеспечение», 
принял участие в конференции ACT-2023, вебинарах 
МАСО по актуарным темам, а также внёс свой вклад в 
пересмотр Руководства по инвестированию.

Дополнительная информация

Технический комитет по 
инвестированию
Технический комитет по инвестированию фондов 
социального обеспечения возглавляет работу по 
пересмотру соответствующего Руководства МАСО; 
в сентябре 2024 г. в Кот-д’Ивуаре комитет принял 
участие в техническом семинаре по инвестициям и 
финансовой устойчивости. Комитет также определяет 
представляющие интерес инвестиционные темы для 
вебинаров МАСО.

Дополнительная информация

Пересмотр Руководства по 
инвестированию
В настоящий момент проводится пересмотр Руководства 
МАСО по инвестированию фондов социального 
обеспечения. В пересмотренную версию будут включены 
новые инвестиционные подходы и руководства, 
учитывающие социально-экономический контекст 
социальной защиты.

Дополнительная информация

24

MACO – Ежегодное обозрение 2023/24 > Модернизация актуарной и инвестиционной деятельности

https://www.issa.int/news/investing-viable-and-sustainable-social-protection-systems
https://www.issa.int/news/technical-commissions-focus-issa-guidelines-and-innovation
https://www.issa.int/events/all?f%5B0%5D=event_full_list_date_facet%3A2023&f%5B1%5D=event_full_list_date_facet%3A2024&f%5B2%5D=event_type%3ACo-organized%20even&f%5B3%5D=event_type%3AWebinar&f%5B4%5D=topics%3A19756#mainContent
https://www.issa.int/tc-act
https://www.issa.int/tc-invest
https://www.issa.int/tc-invest


05Обеспечение 
безопасности и 
гигиены труда 

– и возвращение к 
трудовой деятельности
Организации социального обеспечения уделяют особое внимание 
профилактике, безопасности и гигиене труда (БГТ), реабилитации и 
мероприятиям по возвращению к трудовой деятельности. Были организованы 
два всемирных конгресса и другие важные мероприятия, а также предприняты 
новые шаги в рамках стратегии Vision Zero. Принятие мер в области 
обеспечения БГТ в контексте экологических и климатических проблем 
становится все более необходимым.

В течение отчётного периода были организованы 
Всемирный конгресс по безопасности и гигиене труда 2023 
г., Всемирный конгресс по реабилитации 2024 г., технические 
семинары, вебинары и профилактические мероприятия. 
Осуществляется пересмотр Руководств МАСО в области 
профилактики, гигиены труды и возвращения к трудовой 
деятельности. Кроме того, в рамках стратегии Vision Zero 
продолжают разрабатываться и приниматься меры по 
обеспечению безопасности, здоровья и благополучия.

Специальный комитет МАСО по профилактике совместно 
с Международными профилактическими секциями, 
Технический комитет по страхованию от несчастных случаев 
на производстве и профессиональных заболеваний, а также 
Рабочая группа по реабилитации – все вместе играют 
важную роль в этой работе, в том числе в пересмотре трёх 
наборов Руководств МАСО.

Всемирный конгресс 
по безопасности и 
гигиене труда

В 23-м Всемирном конгрессе по безопасности и гигиене 
труда приняли участие более 240 экспертов со всего мира, 
а в общей сложности конгресс, проведённый в Сиднее, 
Австралия, с 27 по 30 ноября 2023 г., привлёк более 3000 
делегатов. Как всегда, мероприятие было организовано 
совместно с Международной организацией труда (МОТ) и 
проведено на территории, предоставленной организацией 
SafeWork NSW.
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В рамках многочисленных сессий МАСО, охватывающих такие 
сферы, как образование, глобальные цепочки поставок, 
горнодобывающая промышленность и строительство, 
стратегии Vision Zero уделялось особое внимание. Некоторые 
членские организации МАСО сообщали о снижении уровня 
несчастных случаев на производстве почти на 15 процентов 

вследствие реализации стратегии Vision Zero. МАСО также 
была заметна на мероприятии, представив выразительный 
стенд в выставочной зоне для продвижения стратегии Vision 
Zero и привлечения большего количества сторонников.

Дополнительная информация

Всемирный конгресс по реабилитации

Всемирный конгресс по реабилитации собрал более 
700 экспертов и партнёров в Абу-Даби, Объединённые 
Арабские Эмираты, с 23 по 25 сентября 2024 г. МАСО впервые 
выступила соорганизатором вместе с организацией 
«Международная реабилитация» (Rehabilitation International 
(RI Global) и Высшей организацией имени Заида для людей с 
ограниченными возможностями (Zayed Higher Organization 
for People of Determination – ZHO).

Несмотря на достижения в области медицинских услуг и на 
современную политику, показатели возвращения к трудовой 
деятельности людей с ограниченными возможностями 
остаются низкими. На конгрессе была подчеркнута важность 
международного сотрудничества и новых технологий для 
улучшения реабилитации и повышения вовлечённости в 
рынок труда.

Дополнительная информация

Новые шаги для 
Vision Zero

С момента запуска на Всемирном конгрессе по безопасности 
и гигиене труда в Сингапуре в 2017 г. кампания Vision Zero 
выросла в обширную, мощную и популярную стратегию 
по обеспечению безопасности, здоровья и благополучия 
на рабочем месте.

В апреле 2024 г. МАСО опубликовала анализ передовых 
практик и результатов Vision Zero. Более подробную 
информацию можно найти в брошюрах по реализации 
на веб-сайте Vision Zero. В 2024 г. МАСО также опубликовала 
руководство «7 золотых правил – как защитить окружающую 
среду и наше будущее», разработанное в сотрудничестве 
с Европейской сетью профессиональных организаций 
безопасности и гигиены труда (European Network of Safety 
and Health Professional Organizations – ENSHPO).

Дополнительная информация

Окружающая среда, 
изменение климата 
и профилактика

Воздействие деградации окружающей среды и повышения 
глобальной температуры на безопасность и гигиену труда 
вызывает всё большую обеспокоенность. В июле 2024 г. 
в Форталезе, Бразилия, состоялась встреча Cети организаций 
БГТ стран Группы двадцати (G20 OSH Network), на которой 
состоялись дискуссии по профилактике теплового стресса, 
вызванного изменением климата. Сделанные выводы 

нашли применение на встрече министров занятости и 
труда G20. МАСО совместно с МОТ также приняла участие 
в обсуждениях. Министры БРИКС провели аналогичные 
дискуссии в сентябре 2024 г.

Дополнительная информация

VISION ZERO

The 7 Golden Rules –  
To protect the environment and our future 
A guide for industry, employers and managers
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В декабре 2024 г. МАСО организовала технический семинар 
по БГТ и изменению климата в Дакаре в сотрудничестве 
с Бюро по связям МАСО для стран Западной Африки 
и Специальным комитетом по профилактике. В роли 
принимающей стороны выступил Сенегальский фонд 
социального обеспечения (Caisse de sécurité sociale – CSS).

Дополнительная информация

Вебинары по реабилитации
Совместно с Рабочей группой по реабилитации 
МАСО проводит серию вебинаров, на которых 
рассматриваются такие вопросы, как реабилитация 
через спорт, проблемы психического здоровья, 
страхование по инвалидности, долгосрочные 
последствия COVID и применение экзоскелетов.

Дополнительная информация

Аналитика: БГТ и изменение 
климата
В декабре 2023 г. МАСО опубликовала статью с анализом 
мер социального обеспечения по реагированию на 
изменение климата и деградацию окружающей среды.

Дополнительная информация

Доклад: Реабилитация и COVID-19
В январе 2024 г. Рабочая группа МАСО по 
реабилитации опубликовала доклад «Реабилитация 
при состояниях, вызванных COVID-19 и последствиями 
COVID-19», в котором проанализирован опыт 
стран, обращено особое внимание на извлечённые 
уроки, передовые практики и области, требующие 
дальнейших исследований.

Дополнительная информацияАналитика: БГТ и Vision Zero
В апреле 2024 г. МАСО опубликовала статью с анализом 
успешных инициатив в области БГТ и реализации Vision 
Zero европейскими членами.

Дополнительная информация Новый веб-сайт Vision Zero
Новый веб-сайт Vision Zero был запущен в сентябре 
2023 г. Он обеспечивает более лёгкий доступ к 
информационным материалам, позволяет заходить 
в учётную запись и предоставляет возможность для 
участников публиковать свои собственные новости 
и события.

Дополнительная информация

Пересмотр Руководств МАСО
Три набора Руководств МАСО – по профилактике, 
укреплению здоровья на рабочем месте и возвращению 
к трудовой деятельности – находятся в процессе 
пересмотра и будут представлены на Всемирном форуме 
социального обеспечения в 2025 г.

Дополнительная информация

Награды Vision Zero
21 награда Vision Zero была вручена на Всемирном 
Конгрессе по безопасности и гигиене труда 2023 
г. за значимые достижения в уменьшении числа 
несчастных случаев и повышении осведомлённости о 
технике безопасности.

Дополнительная информация

Вебинары по БГТ
Серия вебинаров «Поговорим о БГТ» от Специального 
комитета по профилактике привлекает экспертов 
со всего мира для обсуждения текущих тем в сфере 
безопасности и гигиены труда.

Дополнительная информация
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06Африка в центре 
внимания

Африка по-прежнему остаётся весьма активным регионом. За отчётный 
период в этом регионе были проведены семь технических семинаров 
и два практических занятия – больше, чем в любом другом регионе. 
Члены МАСО из Африки активно участвуют в вебинарах и инициативах 
по наращиванию потенциала. Что немаловажно, МАСО также внесла 
свой вклад в проведение первого заседания Форума по координации 
и сотрудничеству африканских учреждений социального обеспечения, 
организованного Комиссией Африканского союза.
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Бюро по связям МАСО для стран Африки

Пять бюро по связам МАСО в Африке – это яркий пример 
силы сотрудничества на региональном уровне. В дополнение 
к их важной роли в организации технических семинаров и 
практических занятий, сотрудники бюро по связям играют 
ключевую роль в распространении знаний и проведении 
мероприятий МАСО по всему континенту. Их деятельность 

важна для работы членов МАСО в каждом субрегионе 
Африки и обеспечивает близкий контакт Ассоциации со 
своими членскими организациями.

Дополнительная информация

Технические семинары

Семинары проводились членскими организациями МАСО 
в сотрудничестве с региональными бюро по связям или 
техническими комитетами и охватывали следующие темы:

•	 Применение цифровизации и инноваций для расширения 
охвата системами социального обеспечения в Восточной 
Африке, Уганда, август 2023 г.

•	 Применение цифровизации для расширения охвата 
системами социального обеспечения в Западной Африке, 
Гана, октябрь 2023 г.

•	 Подходы к реформе систем социального обеспечения 
в арабских странах, Египет, октябрь 2023 г.

•	 Предотвращение мошенничества и уклонения от уплаты 
взносов, усиление дисциплины уплаты и улучшение 
сбора взносов в систему социального обеспечения, 
Кот-д’Ивуар, май 2024 г.

•	 Предотвращение и устранение ошибок, уклонений 
от уплаты и мошенничества в сфере социального 
обеспечения в Северной Африке , Алжир, май 2024 г.

•	 Инвестирование фондов социального обеспечения в 
целях создания жизнеспособных и устойчивых систем 
социальной защиты, Кот-д’Ивуар, сентябрь 2024 г.

•	 Инновационные подходы к расширению охвата на 
самозанятых, Тунис, ноябрь 2024 г.

•	 Проблемы в сфере безопасности и гигиены труда в 
контексте изменения климата, Сенегал, декабрь 2024 г.

Эти мероприятия привлекли около тысячи 
зарегистрированных участников со всего региона и 
предоставили членам МАСО превосходные возможности для 
обучения и налаживания связей. Технические семинары также 
стали поводом отметить появление новых региональных 
структур для Восточной и Западной Африки, которые были 
перенесены в Уганду и Гану соответственно.

Дополнительная информация

Наращивание потенциала

Африканские членские организации являются одними из 
наиболее активных участников мероприятий МАСО по 
наращиванию потенциала. Они представляют значительную 
долю обучающихся на дипломных учебных курсах на 
английском, арабском и французском языках, а также 
участников новой программы исполнительной магистратуры 
в области управления государственными услугами и 
международного социального обеспечения. В ноябре 2024 г. 
в рамках виртуальных краткосрочных курсов МАСО успешно 
провела первую версию нового занятия по наращиванию 
потенциала, посвящённого непрерывности и устойчивости 
систем и администраций в сфере социального обеспечения, 
для англоговорящих членов из Африки.

В этот период Бюро по связям для стран Южной Африки 
организовало два практических занятия. На одном из них 
рассматривалась непрерывность и устойчивость рабочих 
процессов (Маврикий, сентябрь 2023г.). На другом занятии 

(Ангола, октябрь 2024 г.) рассматривался вопрос улучшения 
дисциплины уплаты и сбора взносов. Эти практические 
занятия позволили участникам учиться друг у друга и у 
экспертов, а также разработать планы по реализации в 
своих организациях. В этих практических занятиях приняли 
участие более ста представителей членских организаций.

Дополнительная информация
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Вебинары

Члены МАСО в Африке являются одними из наиболее 
активных участников вебинаров МАСО. Управляющие и 
эксперты из 19 организаций и 15 стран приняли участие в 
24 вебинарах только в 2024 г. Кроме того, Межафриканская 
конференция по социальному обеспечению (C.I.PRE.S) 

внесла свой вклад в вебинар по стандартам бухгалтерской 
и финансовой отчётности и инвестиционным практикам в 
сфере социального обеспечения.

Дополнительная информация

Форум Африканского союза

В сентябре 2024 г. МАСО внесла свой вклад в 1-й Форум по 
координации и сотрудничеству африканских учреждений 
социального обеспечения (ASSCCF), проведённый в Южной 
Африке и организованный Комиссией Африканского союза 
при поддержке Международной организации труда (МОТ) и 
МАСО. Эта встреча дала возможность обменяться знаниями 
и лучшими практиками по расширению охвата в Африке. 
О форуме ASSCCF было впервые объявлено на Региональном 
форуме социального обеспечения МАСО для стран Африки 
в Кот-д›Ивуаре в мае 2023 г.

Дополнительная информация

Аналитика: Африканские модели 
взаимопомощи
В феврале 2024 г. МАСО опубликовала анализ моделей 
взаимопомощи коренных народов в Африке и того, 
как они могут способствовать созданию эффективной 
культуры социального обеспечения.

Дополнительная информация
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07 Страны Северной, 
Центральной и 
Южной Америки в 
центре внимания

В отчётный период страны Северной, 
Центральной и Южной Америки 
проявили высокую степень 
активности, проведя региональный 
форум, технические семинары, 
а также приняв участие в различных 
мероприятиях по наращиванию 
потенциала. Рекордное количество 
участников и передовых практик, 
представленных на Региональном 
форуме социального обеспечения 
(RSSF), свидетельствует о силе региона 
и его инновационном потенциале.

Организаторы:

Social security 
developments 
and trends – 
Americas 2023

РФСО в странах Северной, 
Центральной и Южной Америки в 

цифрах

460 
участников

79 
организаций

36 
стран
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Региональный форум и доклад

На РФСО для стран Северной, Центральной и Южной 
Америки (RSSF Americas), ставший самым крупным форумом 
в регионе, зарегистрировалось более 460 участников. Форум 
был проведён в Сан-Хосе, Коста-Рика, с 4 по 6 сентября 
2023 г. В роли принимающей стороны выступил Фонд 
социального страхования Коста-Рики (Caja Costarricense de 
Seguro Social – CCSS).

В рамках мероприятия состоялось обсуждение нового 
доклада МАСО «Развитие и тенденции социального 
обеспечения – страны Северной, Центральной и Южной 
Америки, 2023 г.» Этот доклад послужил основой для 
рассмотрения на Региональном форуме широкого спектра 
вопросов, таких как расширение охвата, эффективность 
организации, устойчивость, цифровизация и инновации.

Дополнительная информация

Награда за передовую практику

Проблемам устойчивости и адаптивности был посвящён 
проект «Экстренная помощь», отмеченный Наградой МАСО 
за передовую практику для стран Северной, Центральной 
и Южной Америки, врученной Dataprev – Информационно-
технологическому предприятию социального обеспечения 
(Dataprev – Empresa de Tecnologia e Informações da 
Previdência Social) Бразилии. Работа, проделанная Dataprev, 
по предоставлению экстренной помощи более чем 100 
миллионам человек во время пандемии COVID-19 получила 
признание международного жюри.

Дополнительная информация

Первый Знак особого отличия МАСО за инновации 
для стран Северной, Центральной и Южной Америки 
был вручён Сальвадорскому институту социального 
обеспечения (Instituto Salvadoreño del Seguro Social – ISSS), 
Сальвадор, за ориентированную на цифровизацию и 
здравоохранение передовую практику «Dr ISSS online: 
Новая модель телемедицинских услуг». Эта передовая 
практика продемонстрировала, как гарантировать 
населению непрерывную, доступную, своевременную и 
высококачественную виртуальную медицинскую помощь.

Дополнительная информация

Технические семинары

В дополнение к Региональному форуму члены МАСО в 
регионе провели два технических семинара, один– по 
налаживанию коммуникаций в организациях социального 
обеспечения, а другой – об искусственном интеллекте в сфере 
социального обеспечения. В общей сложности семинары 

привлекли около 250 зарегистрированных участников и 
позволили экспертам со всего региона встретиться для 
обсуждения подходов и решений в этих сферах.

Дополнительная информация
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Наращивание потенциала и вебинары

МАСО организовала четыре виртуальных курса для членов 
региона – три по непрерывности и устойчивости деятельности, 
и один по управлению человеческими ресурсами. Кроме 
того, в начале 2024 г. совместно с Межамериканским центром 
исследований в сфере социального обеспечения (CIESS) 
был организован виртуальный дипломный учебный курс 
по качеству обслуживания. МАСО также приняла участие 
в обучении CARICOM по многосторонним соглашениям о 
социальном обеспечении.

Члены из стран Северной, Центральной и Южной Америки 
являются активными участниками и докладчиками на 
вебинарах МАСО. Только в 2024 г. 26 различных экспертов 
из 12 стран региона поделились опытом и знаниями 
на вебинарах.

Дополнительная информация

Сертификаты качества
Сертификаты качества были вручены двум 
организациям социального обеспечения из Коста-Рики 
и Перу. Сертификаты вручаются в рамках Программы 
признания МАСО за успешную реализацию Руководства 
МАСО по качеству обслуживания.

Дополнительная информация

Региональный вебинар по 
долговременному уходу
На специальном вебинаре по системам 
долговременного ухода в странах Северной, 
Центральной и Южной Америки своим опытом 
поделились Панамериканская организация 
здравоохранения, Круг католических работников 
взаимного фонда Уругвая (Círculo Católico de 
Obreros del Uruguay Mutualista) и Фонд социального 
страхования Коста-Рики.

Дополнительная информация

Аналитика: Социальное 
обеспечение в странах Северной, 
Центральной и Южной Америки
За отчётный период МАСО опубликовала восемь 
статей о социальном обеспечении в странах Северной, 
Центральной и Южной Америки, посвящённых 
коммуникациям, непрерывности и устойчивости 
деятельности, цифровой трансформации, 
долговременному уходу, работникам платформ, 
качеству обслуживания, социальным пенсиям и 
координации социального обеспечения.

Дополнительная информация
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Награда за передовую практику
На конкурс МАСО «Передовая практика в странах 
Северной, Центральной и Южной Америки 2023 г.» было 
подано рекордное количество заявок – 163 заявки от 33 
организаций из 17 стран.

Победитель: Dataprev – Информационно-
технологическое предприятие социального обеспечения 
(Dataprev – Empresa de Tecnologia e Informações da 
Previdência Social), Бразилия

Передовая практика: Экстренная помощь

Дополнительная информация

Знак особого отличия за 
инновации
Первый Знак особого отличия МАСО за инновации в 
странах Северной, Центральной и Южной Америки был 
вручён во время проведения РФСО в странах Северной, 
Центральной и Южной Америки (RSSF Americas).

Победитель: Сальвадорский институт социального 
обеспечения (Instituto Salvadoreño del Seguro Social 
– ISSS), Сальвадор

Передовая практика: Dr ISSS online: Новая модель 
телемедицинских услуг

Дополнительная информация
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08Азиатско-
Тихоокеанский 
регион в центре 
внимания

В отчётный период Азиатско-
Тихоокеанский регион проявил 
высокую степень активности, проведя 
региональный форум, три технических 
семинара, а также предоставив 
многочисленных докладчиков для 
участия в вебинарах МАСО. Успех 
Регионального форума социального 
обеспечения (RSSF) и самое большое 
количество заявок, когда-либо 
поданных на Конкурс Передовая 
практика, демонстрируют силу и 
заинтересованность участников из 
этого региона.

Организаторы:

Social security 
developments 
and trends – 
Asia and  
the Pacific  
2024

РФСО в Азиатско-Тихоокеанском 
регионе в цифрах

425 
участников

75 
организаций

37 
стран
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Региональный форум и доклад

Собравший 425 зарегистрированных участников РФСО 
для Азиатско-Тихоокеанского региона (RSSF Asia-Pacific), 
проведённый в Эр-Рияде с 3 по 5 декабря 2024 г., 
стал выдающимся мероприятием. В роли принимающей 
стороны выступила Генеральная организация социального 
страхования (GOSI) Саудовской Аравии.

В рамках мероприятия состоялось обсуждение нового 
доклада МАСО «Развитие и тенденции социального 
обеспечения – страны Азиатско-Тихоокеанского региона, 
2024 г.» Этот доклад послужил основой для рассмотрения 
на Региональном форуме широкого спектра вопросов, 
таких как обеспечение охвата, эффективность организации, 
устойчивость, цифровизация и инновации.

Дополнительная информация

Награда за передовую практику

Особое внимание вопросу охвата было уделено в заявке 
«Расширение охвата социальной защитой в Султанате 
Оман», представленном победителем Конкурса МАСО 
Передовая практика в Азиатско-Тихоокеанском регионе, 
– Фондом социальной защиты Султаната Оман. Работа 
фонда по расширению охвата для оказания поддержки 
всем работникам получила признание международного 
жюри в рекордном соперничестве с 187 другими заявками.

Дополнительная информация

Ключевой темой стала и ориентированная на человека 
цифровизация – первый Знак особого отличия МАСО за 
инновации в странах Азиатско-Тихоокеанского региона был 
вручён  Совету центрального страхового фонда Сингапура 
(Central Provident Fund Board) за передовую практику 
«Сервисные центры Phy-digital@CPF: преодоление цифрового 
разрыва и кардинальные изменения в предоставлении услуг». 
В данной практике представлены инновационные подходы 
к цифровой инклюзивности и эффективной поддержке 
пожилых и уязвимых людей.

Дополнительная информация

Технические семинары

В отчётный период в регионе были организованы четыре 
технических семинара. В октябре 2023 г. Национальной 
службой медицинского страхования Республики Корея 
совместно с Техническим комитетом по медицинскому 

обслуживанию и страхованию по болезни, а также с Бюро 
по связям МАСО со странами Восточной Азии был проведён 
семинар по улучшению охвата системами здравоохранения 
и качества обслуживания. В том же месяце Национальная 
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организация социального страхования Египта совместно с 
Бюро по связям со странами Северной Африки и арабскими 
странами провела семинар по подходам к реформе 
систем социального обеспечения. За этим, в мае 2024 г., 
последовал семинар по предотвращению и устранению 
ошибок, уклонения от уплаты взносов и мошенничества 
в сфере социального обеспечения в Северной Африке. 

В роли принимающей стороны выступили организации 
социального обеспечения Алжира. Наконец, в августе 
2024 г. Организация социального обеспечения (Perkeso) 
Малайзии организовала семинар по вопросам социального 
обеспечения для самозанятых и работников платформ.

Дополнительная информация

«Арабский компас социальной защиты»

С середины 2024 г., проводится серия вебинаров МОТ-
МАСО «Арабский компас социальной защиты: на пути к 
интегрированным подходам ко всеобъемлющей социальной 
защите», особое внимание на которых уделяется реформам 
и программам, направленным на содействие интеграции 
в системах социальной защиты по всему региону и за его 
пределами, тем самым способствуя активизации дискуссий 

на национальном уровне. Серия включает в себя вебинары, 
посвященные реформам и разработкам в конкретных 
странах, а также вопросам социального обеспечения для 
работников сельского хозяйства и мигрантов в регионе.

Дополнительная информация

Наращивание потенциала и вебинары

Многие из участников дипломных учебных курсов 
Международного учебного центра МОТ (ITCILO) в мае 
2024 г. были представителями членских организаций 
МАСО из Азиатско-Тихоокеанского региона. Члены региона 
также активно участвуют в вебинарах МАСО как в качестве 
докладчиков, так и в качестве участников. Только в 2024 г. 
от членов МАСО в регионе выступили 31 докладчик, 
в дополнение к выступлениям ряда других экспертов и 
учёных в регионе.

Дополнительная информация

Региональные вебинары по 
долговременному уходу
МАСО организовала два вебинара по долговременному 
уходу, на которых особое внимание было уделено 
ситуации в Азиатско-Тихоокеанском регионе, с участием 
экспертов из нескольких стран региона, а также при 
содействии МОТ и Азиатского банка развития.

Дополнительная информация
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Аналитика: Международные 
соглашения по вопросам 
социального обеспечения в 
Азиатско-Тихоокеанском регионе
В октябре 2024 г. МАСО опубликовала статью, в которой 
рассматривается развитие и текущее состояние 
двусторонних и многосторонних соглашений о 
социальном обеспечении в Азиатско-Тихоокеанском 
регионе – крупном доноре мигрантов и регионе, 
в который они активно перемещаются.

Дополнительная информация

Аналитика: Социальные сети 
для организаций социального 
обеспечения в Азиатско-
Тихоокеанском регионе
В ноябре 2024 г. МАСО опубликовала статью о том, 
как организации социального обеспечения в Азиатско-
Тихоокеанском регионе используют социальные сети 
для преодоления традиционных коммуникационных 
барьеров и содействия двустороннему диалогу 
с гражданами.

Дополнительная информация

Сертификаты качества
Пяти организациям социального обеспечения из 
Индонезии, Иордании, Мальдивских Островов и 
Объединённых Арабских Эмиратов были вручены 
сертификаты качества. Сертификаты вручаются в 
рамках Программы признания МАСО за успешную 
реализацию Руководств МАСО по администрированию 
социального обеспечения.

Дополнительная информация

Знак особого отличия за 
инновации
Первый Знак особого отличия МАСО за инновации в 
Азиатско-Тихоокеанском регионе был вручён во время 
проведения РФСО в Азиатско-Тихоокеанском регионе.

Победитель: Совет Центрального провидентного 
фонда, Сингапур

Передовая практика: Сервисные центры Phy-digital@
CPF: преодоление цифрового разрыва и кардинальные 
изменения в предоставлении услуг

Дополнительная информация

Награда за передовую практику
На конкурс МАСО «Передовая практика в Азиатско-
Тихоокеанском регионе – 2024» было подано рекордное 
количество заявок – 187 заявок от 35 организаций из 
21 страны.

Победитель: Фонд социальной защиты, Оман

Передовая практика: Расширение охвата социальной 
защитой в Султанате Оман

Дополнительная информация
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09 Европа в центре 
внимания

В отчётный период Европа проявила 
себя, как динамично развивающийся 
регион, проведя региональный 
форум, два технических семинара, 
а также предоставив разнообразных 
докладчиков для участия в вебинарах 
МАСО. Рекордное количество 
участников и передовых практик, 
представленных на Региональном 
форуме социального обеспечения (RSSF), 
свидетельствует о силе региона и его 
инновационном потенциале.

Организаторы:

Social security 
developments 
and trends – 
Europe 2024

РФСО в Европе в цифрах

475 
участников

140 
организаций

55 
стран
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Региональный форум и доклад

На РФСО для стран Европы (RSSF Europe), ставшим самым 
крупным форумом в регионе, зарегистрировалось более 
475 участников. Форум был проведён в Порту, Португалия, 
с 16 по 18 апреля 2024 г., и организован Генеральным 
директоратом по социальному обеспечению (Direção-Geral 
da Segurança Social), Институтом социального обеспечения 
(Instituto da Segurança Social) и Институтом информатики 
(Instituto de Informática) Португалии.

В рамках мероприятия состоялось обсуждение нового 
доклада МАСО «Развитие и тенденции социального 
обеспечения – страны Европы, 2024 г.». Этот доклад 
послужил основой для рассмотрения на Региональном 
форуме широкого спектра вопросов, таких как поддержка на 
протяжении меняющегося жизненного цикла, устойчивость, 
цифровизация и инновации.

Дополнительная информация

Награда за передовую практику

Особое внимание вопросу устойчивости и адаптивности было 
уделено практике «Кризисная поддержка граждан Украины», 
представленной победителем конкурса «Передовая практика 
в Европе» – Институтом социального страхования (ZUS) 
Польши. Работа ZUS по адаптации и внедрению инноваций 
для поддержки более миллиона украинских беженцев 
получила признание международного жюри.

Дополнительная информация

Первый Знак особого отличия МАСО за инновации для стран 
Европы был вручён Федерации социального страхования 
(Dachverband der Österreichischen Sozialversicherungsträger) 

Австрии за ориентированную на цифровизацию 
передовую практику «Электронная рецептура: полный 
переход на цифровой формат». Эта передовая практика 
продемонстрировала, как выписывать и заполнять рецепты 
и выставлять счёт за рецептурные лекарства в электронном 
виде, обращая особое внимание на инновационные подходы 
к межорганизационной координации.

Дополнительная информация

Технические семинары

Европейская сеть МАСО (ISSA European Network — IEN) 
организовала два технических семинара в отчётный период. 
Институтом социального страхования (ZUS) Польши в 
ноябре 2023 г. был проведён семинар по социальному 
обеспечению для работников платформ и самозанятых. 
Второй семинар, посвящённый предоставлению услуг и 

технологическим инновациям в Европе, был организован 
Институтом социального обеспечения (SGK) Турции в ноябре 
2024 г. Оба семинара позволили экспертам со всего региона 
встретиться и обменяться опытом по этим темам.

Дополнительная информация
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Вебинары

Члены, партнёрские организации и учёные из Европы 
очень активно участвуют в мероприятиях МАСО. Только 
в 2024 г. на этих мероприятиях выступили в общей 
сложности 53 докладчиков из 33 организаций из 39 
европейских стран. Кроме упомянутых выше докладчиков, 
в мероприятиях приняли участие представители 
международных организаций, расположенных в Европе, 
таких как Международная организация труда (МОТ), 
Организация экономического сотрудничества и развития 
(ОЭСР), Европейский союз, Экономическая комиссия ООН 
для Европы (UNECE), и Оперативная группа Университета 
Организации Объединённых Наций по политике в области 
электронного управления (UNU-EGOV).

Дополнительная информация

Аналитика: Социальное 
обеспечение в Европе

В отчётный период МАСО опубликовала девять 
статей о социальном обеспечении в странах Европы, 
посвящённых обмену данными, предоставлению 
цифровых услуг, гендерной проблематике, реформам 
здравоохранения, международным соглашениям, 
безопасности и гигиене труда, работникам платформ 
и самозанятым, а также социальному обеспечению 
и правам человека.

Дополнительная информация

Знак особого отличия за 
инновации
Первый Знак особого отличия МАСО за инновации в 
Европе был вручён во время проведения РФСО для 
стран Европы (RSSF Europe).

Победитель: Федерация социального 
страхования (Dachverband der Österreichischen 
Sozialversicherungsträger), Австрия

Передовая практика: Электронная рецептура: полный 
переход на цифровой формат».

Дополнительная информация

Награда за передовую практику
На конкурс МАСО «Передовая практика в Европе – 2024» 
было подано рекордное количество заявок – 119 заявок 
от 41 организаций из 26 стран.

Победитель: Институт социального страхования 
(ZUS), Польша

Передовая практика: Кризисная поддержка 
граждан Украины

Дополнительная информация

41

MACO – Ежегодное обозрение 2023/24 > Европа в центре внимания

http://www.issa.int/webinars
https://www.issa.int/news/austria-wins-issa-special-distinction-innovation
https://www.issa.int/news/poland-wins-issa-good-practice-award-europe


10 В центре внимания 
— работники 
платформ

Рост гиг-экономики привёл к дискуссиям о необходимости социальной 
и трудовой защиты для работников платформ. МАСО проводила 
исследования и аналитическую работу, сотрудничала с международными 
организациями и участвовала в форумах, организовывала мероприятия и 
запустила новый тематический портал.

Рост гиг-экономики и экономики платформ открыл для 
бизнеса новые рынки, а для работников – возможности 
для получения дохода, но вместе с этим радикально 
повлиял на традиционные формы занятости и социальную 
защиту. Этот разнообразный и сложный сектор включает в 
себя различные бизнес-модели, экономические области, 
типы услуг и профили работников. Имеющиеся сведения 
говорят об острой необходимости в устойчивой и 
справедливой защите работников платформ.

Портал МАСО по защите работников платформ был запущен 
в июне 2024 г., и он предоставляет уникальный экскурс в 
международные и национальные разработки в области 
социальной и трудовой защиты работников платформ. Портал 
обеспечивает доступ к статьям, публикациям, новостям и 
мероприятиям и, что немаловажно, к обзору принимаемых 
странами мер и существующего законодательства.

На портале представлены исследования и аналитика МАСО, 
осуществляется сотрудничество и проходят обсуждения 
с членскими, международными и региональными 
организациями, а также дискуссии, ведущиеся на 
международных форумах. Среди этих организаций – 
Международная организация труда (МОТ), Организация 
экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), 
Европейская комиссия, «Группа двадцати» (G20) и БРИКС.

В сентябре 2024 г. МАСО организовала международный 
технический семинар по социальному обеспечению для 
самозанятых и работников платформ, проведённый 
Организацией социального обеспечения (Perkeso) 
Малайзии. Кроме того, в ноябре 2023 г. Европейская сеть 
МАСО организовала семинар по той же тематике, но уже 
с европейской точки зрения, проведенный в Институте 
социального страхования (ZUS) Польши.

Портал по защите работников 
платформ
Портал МАСО по защите работников платформ является 
уникальным местом сбора информации о социальной и 
трудовой защите в условиях гиг-экономики.

Дополнительная информация

Аналитические статьи и доклады о 
работе на платформах
МАСО опубликовала несколько аналитических статей 
о международных и региональных исследованиях 
экономики платформ и разработках в области защиты 
работников платформ.

Дополнительная информация

42

MACO – Ежегодное обозрение 2023/24 > В центре внимания — работники платформ

42

https://www.issa.int/platform-workers
https://www.issa.int/analysis?f%5B0%5D=analysis_iskm_topic%3A26330&f%5B1%5D=analysis_year_facet%3A2023&f%5B2%5D=analysis_year_facet%3A2024#mainContent


Портал социальной политики G20
В ответ на запрос президента Бразилии, МАСО и МОТ 
в июле 2024 г. запустили Портал социальной политики 
«Группы двадцати», который включает в себя раздел 
«Защита работников цифровых платформ».

Дополнительная информация

Европейский технический семинар 
в Польше
Технический семинар, проведённый в Польше в 
ноябре 2023 г., был посвящён европейским подходам 
к улучшению охвата социальным обеспечением 
работников платформ и самозанятых, в том 
числе путём внесения изменений в работу систем 
социального обеспечения и принятия инновационных 
организационных мер.

Дополнительная информация

Международный технический 
семинар в Малайзии
Ключевые выводы технического семинара по 
социальному обеспечению для работников 
платформ, проведённого в Малайзии в сентябре 
2024 г., заключаются в необходимости расширения 
нормативно-правовых рамок, организационных 
инноваций и содействия конкретным стратегическим и 
практическим решениям.

Дополнительная информация

Вебинар по цифровым 
платформам
На вебинаре, совместно организованном МАСО 
и Корпорацией международного сотрудничества 
Германии (GIZ) в ноябре 2024 г., обсуждались текущие 
особенности и тенденции цифровых платформ, 
анализировались возможности и проблемы в сфере 
социальной защиты.

Дополнительная информация

Международное обозрение 
социального обеспечения
В «Международном обозрении социального 
обеспечения» опубликованы статьи о цифровых счетах 
социального страхования для работников платформ 
в Эстонии (2023 г.) и об эксперименте по социальному 
страхованию для работников гиг-экономики в Малайзии 
(2024 г.).

Дополнительная информация
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11 В центре внимания 
— миграция и 
международные 
соглашения

Миграция является ключевым аспектом глобального сообщества, 
и мигрантам часто трудно получить доступ к пособиям по социальному 
обеспечению. Обеспечение охвата мигрантов системами социального 
обеспечения имеет решающее значение для справедливости, социальной 
интеграции и экономической стабильности. МАСО разрабатывает 
стратегии, которые позволят повысить отзывчивость систем социального 
обеспечения к проблемам миграции.

Миграция и социальное обеспечение долгое время были 
центральной темой для МАСО, и в отчётный период 
работа Ассоциации была направлена на поиск решений 
для преодоления пробелов в охвате и содействия 
преемственности прав при пересечении мигрантами границ. 
В этой работе ключевую роль играет Рабочая группа МАСО по 
международным соглашениям о социальном обеспечении 
и обмену данными. МАСО принимает участие в различных 
форумах и сотрудничает с Международной организацией 
труда (МОТ) и её Международным учебным центром (ITCILO) 
по вопросам наращивания потенциала.

По результатам доклада «Глобальное обозрение 
международных соглашений о социальном обеспечении» 
МАСО продолжила исследования в 2023 и 2024 гг. 
и опубликовала аналитические статьи по этой  тематике, 
охватывающие страны Северной, Центральной и Южной 
Америки, Азиатско-Тихоокеанский регион и Европу. 

На сегодняшний день действует 631 соглашение; 
все соглашения будут включены в уникальную базу данных 
МАСО, планируемую к запуску в 2025 г.

Рабочая группа
Рабочая группа МАСО по международным 
соглашениям о социальном обеспечении и обмену 
данными содействует членским организациям в их 
деятельности по эффективному управлению растущим 
числом международных соглашений о социальном 
обеспечении, а также в их реализации.

Дополнительная информация
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Новое Руководство по ИКТ в сфере 
международных соглашений
Руководство МАСО по информационно-
коммуникационным технологиям будет обновлено и 
дополнено к 2025 г. новым разделом о реализации с 
помощью ИКТ международных соглашений в сфере 
социального обеспечения.

Дополнительная информация

Аналитика: Удостоверение факта 
о нахождении в живых для 
мигрантов
Основываясь на опыте своих членов, 
МАСО проанализировала передовые практики проверки 
того, что получатели социального обеспечения, 
живущие за границей, всё ещё находятся в живых.

Дополнительная информация

База данных по международным 
соглашениям
На основе обширных исследований МАСО 
разрабатывает уникальную базу данных по 
международным соглашениям в сфере социального 
обеспечения, которая будет запущена в 2025 г.

Дополнительная информация

Международное обозрение 
социального обеспечения
Выпуск «Международного обозрения социального 
обеспечения», т. 76, №. 4 (2023) посвящён правам на 
социальное обеспечение различных мигрирующих 
групп населения.

Дополнительная информация

Аналитика: Международные 
соглашения
МАСО публикует статьи, в которых анализируются 
региональные разработки, следствием которых 
является заключение двусторонних и многосторонних 
соглашений о социальном обеспечении.

Дополнительная информация

Награда за передовую практику за 
помощь украинским беженцам
В апреле 2024 г. Институту социального страхования 
(ZUS) Польши была присуждена награда МАСО 
«Передовая практика для стран Европы» за программы 
кризисной поддержки граждан Украины.

Дополнительная информация

Стандарты и инструменты 
международного обмена данными

МАСО работает над тем, чтобы предоставить 
организациям социального обеспечения готовый 
к использованию стандарт обмена данными, а также 
общие и модульные инструменты для облегчения 
внедрения решений в области информационных 
и коммуникационных технологий (ИКТ) в сфере 
международных соглашений.

Дополнительная информация
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